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8- | FECHA: 29/ago/2022
ACTA No. 4145.020.14.82.359 HORA INICIAL.: 08:00 am
HORA FINAL.: 12.30pm. .

OBJETIVO: Realizar seguimiento a las
recomendaciones realizadas en la asistencia
tecnlca‘gn |dent|ﬁga_010n de C_)onc_:ilcwnes en la LUGAR: Carrera 42 # 9C — 11, Barrio
Prestacion de Servicios en Instituciones de Salud
Mental y manejo de personas en condicion de
consumo de sustancias psicoactivas a la
Corporacion CORPOVSERV

Cambulos

ASISTENTES: Sonia Eveling Vélez — Contratista, Leidy Semanate — Contratista, Laura Marcela
Valois Tobas — Coordinadora de Calidad de la Corporacién “CORPOVSER". .

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Apertura
2. Desarrollo de la reunién
3. Cieljre . '

DESARROLLO:

1. Apertura

Siendo la 08:00 am, las contratistas Sonia Eveling Vélez y Leidy Semanate del Subgrupo de
Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaria Distrital de Salud, se presentaron y
socializaron que el objetivo de la visita es realizar el seguimiento a las recomendaciones
realizadas en la asistencia técnica ejecutada el 30 de noviembre del 2022 a la Institucion, en
cumplimiento del eje de Instituciones Garantes de la Atencion Integral e integrada en salud
mental y consumo de SPA, a continuacion, se presentaron Laura Marcela Valois Tobas,
Coordinadora de Calidad de la Corporaciéon “CORPOVSER”, se realizo lectura del anterior.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
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2. Desarrollo de la reunion.

Se realizo lectura del acta numero 4145.020.14.82.51'7 y de acuerdo con lo registrado se hace
la verificacion correspondiente, segtin los componentes referidos en el acta anterior.

Calidad: . :

- Se realizo validacion de habilitacion en plataforma REPS con cédigo 7600108140, se
identifica que la IPS, habilito nuevos servicios, como Internacion en salud Mental 8 camas
para adulto y 2 para menores de edad, en la sede campestre y Hospital Dia en la Sede Cali,
novedad reportada en el mes de abril del afio en curso, pendlente visita de Habilitacion como
parte del proceso .

VA EYIII LD G GBS

Departamento Municipio o099 5¢0¢ oqq Nombre Seda Prestador

Valle del cauca|CALl 7600108140| 01 |[CORPPRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER *CORPOVSER'[131 -HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL . |OHS50536785
valie del cauca|CALL 7600108140| 01 |CORPFRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER *CORPOVSER'[138 -CUIDADO BASICO DEL CONSUMQ DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS/DHSS0022136)
Valle gel cauca|CAL 7600108140 01 |CORPFRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER *CORPOVSER'|344 -PSICOLOGIA DMSS0022137
valle cel cauca|CALL 7600108140| O1 |CORPPRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER "CORPOVSER"[714 -SERVICIO FARMACEUTICO IDHSS0535786)
Valie del caucalCALT 7600108140/ 02 |CORPOVSER CALI 132 -HOSPITALIZACION PARCIAL DHSS0536783
valle cel cauca|CALL 7600108140 02 |CORPOVSER CAL! 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0023784
Valle del cauca|CALY 7600108140 02 [CORPOVSER CALI v SR s 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0023785) *
Valle del cauca|CALL 7600108140| 02 |CORPOVSER CALI % 344 -PSICOLOGIA X DHSS0021786|
valle del cauca|CAL 7600108140| 02 |[CORPOVSER CAL! 345 -PSIQUIATRIA OHSS0023787|
valle del cauca|CALI 7600108140 02 [CORPOVSER CALL 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0536784
\valle del cauca|CALL 7600108140 02 [CORPOVSER CALI 728 “TERAPIA OCUPACIONAL OHSS0023788
1 .

(5) registros encontrados.
1

Dep d Mod
Prestado

\Valle del cauca|CALL 7600108140 | 01 |CORPPRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER "CORPOVSER'|CAMAS Salud Mental Adulto = & 0

valle del cauca|CALL 7600108140 | 01 |CORPPRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER "CORPOVSER'|CAMAS Salud Mental Pedidtrico| 2 0

\Valle del cauca|CALT 7600108140 | 01 |CORPPRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER "CORPOVSER'|CAMAS SPA Bdsico Adultos 25 0
alle gel cauca|CALT 7600108140 | 01 |CORPPRACION PARA EL MEJORAMIENTO VOLUNTARIO DEL SER "CORPOVSER®|CONSULTORIOS|Consulta Extema 1. 0

valie cel cauca|CALL 7600108140 | 02 |[CORPCVSER CALI ICONSULTORIOS|Consulta Externa 4 0

1

- Movilizar el reporte de eventos adversos e mmdentes para la gestion del comité, que
dinamice acciones preventivas

v Se realiz6 verificacion de la actualizacion del programa de segundad del paciente, version
5, de julio del 2023 y la Politica de Seguridad del paciente, se realizé la recomendacion que,
dentro de las acciones a implementar como parte de la gestion del riesgo, en el item en el
cual se involucra la familia, se debe contar.con un formato o ‘proceso que visibilice la
psicoeducacion realizada respecto al manual de convivencia y los elementos permitidos
para ingreso. : .

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cah Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
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v Se verifico las actas de comité de seguridad el paciente del mes de abril y agosto se
recomienda, fortalecer la elaboracién del acta de comité, en el cual se describa el nimero
de eventos e incidentes presentados durante el mes, las situaciones identificadas durante
las rondas seguridad y las acciones a implementar, asi como el proceso de capacitacion a
los profesionales, los pacientes y sus familias.

v Se realizé la recomendacion de fortalecer el reporte de eventos adversos, realizar minimo
2 capacitaciones enfocadas en ello.

- Fortalecer el diligenciamiento de las actas cuando se lleva a cabo los comités de Seguridad
del Paciente; deben firmar todos los asistentes de acuerdo con la conformacién, deben ser
descriptivos: Orden del dia, eventos reportados, acciones de mejora, entre otros

v’ Se realizo verificacion de actas del mes de agosto y abril del 2023, y.se realizé nuevamente
la recomendacion, respecto al reporte de los eventos presentados, rondas de seguridad del
paciente y las acciones a implementar como parte de la gestion del riesgo.

- Fortalecer el uso de los formatos de actas de acuerdo con gestion documental, las actas en
digital deben estar firmadas por las personas que asisten o realizan el proceso.

v No se evidencio avances en el proceso, dado que persiste el registro fraccionado de las
actas, solo cuentan-con listado de asistencia, mas no el contenido de la reunion )

-+ Implementar el comité de vigilancia Epidemiologia (COVE)

v De acuerdo con la verificacion de la las actas de enero, abril y julio del 2023, se identifico
que participan en las capacitaciones de la Secretaria de Salud del Distrito, sin embargo se
realizo la recomendacion dar la claridad en el contenido de las actas que la informacion
corresponde a estos procesos formativos y que posterior a ello, se generan compromisos
por dichos procesos, se debe informar en las actas que acciones que se realizan en
cumplimiento de los mismos y si se realizé cargue de eventos en SIVIGILA.

- Fortalecer diligenciamiento de las actas de los comités de historias clinicas. Debe contener:
porcentaje de cumplimiento de las auditorias de las historias clinicas, muestra, aspectos a
mejorar y periodo evaluado.

v Se valido actas de comité de historia clinica del mes de febrero, abril, junio y agosto, en el
cual se identifico en la ultima acta el reporte de las auditorias de historias clinicas, se realiz6
la recomendacién de fortalecer diligenciamiento del acta, en el cual se describa, el
cumplimiento de los compromisos y las intervenciones definidas segun los hallazgos de las
auditorias, asi mismo se indicé adicionar en el manual de historias clinicas la metodologia
aplicada para la auditoria de registros clinicos, muestra y periodicidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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- Verificar la capacidad instalada ambulatoria de los consultorios registrados en la
plataforma REPS versus los disponibles.en la sede.

v Se realizo el recorrido en el cual se identificé el cumplimiento de este items, 4 consultonos
dotados. :

- Incluir en los comités internos, seguimiento de indicadores donde se evalué: dias de
estancia hospitalaria, hospitalizaciones y/o recaidas y los identificados durante la visita
(cancelacion de citas, productwndad egresos tempranos)

v’ Se realizo verificacion:

v Dias de estancia hospitalaria promedlo de 75 dias, se hace claridad que el promedio de dias
de estancia segun el proceso se espera 90 dias para el proceso de rehabilitacién por
consumo

v/ Recaidas o ingresos en el ano no se han presentado

v Se presenta el indicador desde dos mediciones en el mes de Julio del afo en curso,
cancelacion por el profesional el 2% y por parte del paciente 10%.

v Ingresos tempranos para el ano se registra 0, los pacientes cumplen con el ciclo de 90 dias

segun el programa.

Prestacion de servicios.
- Incluir en la guia "Modelo de Atencién al Consumidor de SPA" la aplicacion de las escalas:

ASSIST, AUDIT

v Se evidencid la integraciéon de los instrumentos en el "Modelo de Atencion al Consumidor
de SPA" version 5 de Julio del 2023, en el cual indica que el trabajador social realiza la
aplicacion de los Instrumentos de ASSIST, AUDIT y APGAR familiar.
Se verifico la Historia Clinica nimero 1116435497, donde se identifico la aplicacion de los
tamizajes, sin embargo, se realizé la recomendacion de fortalecer el plan de manejo
definido, el cual debe ser acorde a los hallazgos y segun cada disciplina.

- Verificar hojas de vida del personal y complementar los cursos que hacen falta o se deben
actualizar (BLS, atencion en ruta integral de violencias, atencién a pacientes con
farmacodependenma)

v Se realizd la verificacion de las certificaciones del Trabajador Social y el Psicélogo y cuentan
con la actualizacién solicitada en la anterior visita, asi mismo se verifico la hoja de vida de
la trabajadora social que se incorpord al equipo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualguier
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- Implementar protocolo de atencion con enfoque diferencial.

v La IPS presentd documento base para la aplicacién del enfoque diferencial, se realizo la
recomendacion de especificar qué acciones se ejecutan para brindar atencion con enfoque
diferencial, asi mismo se indicé validar en la pagina del Ministerio el' manual disponible para
ello.

Satisfaccion del Usuario.

- Implementar comité de servicios de informacién de atencion al usuario o incluir informacién
asociada en otro comité institucional.

v Se verifico las actas realizadas durante el afio en curso, se identifico mejoras en el registro,
sin embargo, se realizé la recomendacion de establecer un porcentaje de muestra para la
medicion de satisfaccion del usuario, de acuerdo con las atenciones realizadas durante el
mes, asi como el reporte de las respuestas dadas a los PQRS recibidos.

- Implementar protocolo de apertura y registro del buzén de sugerencias.

v Se presenté el manual de comité de SIAU, donde se refiere la periodicidad de la apertura,
sin embargo, a la fecha no se cuenta con el formato de apertura que dé cuenta del proceso,
se realizo la recomendacion de establecerlo y diligenciarlo en compania de un usuario.

Costos

Paquetes para consumo:

Internacion:

Paquete 1 $129.200 — Alcohol, marihuana, cocaina, pepas e inhalantes

Paquete 2 $161.500 — Heroina, Bazuco, Crack y acidos

Paquete 3 $198.900 — pacientes duales

Paciente con metadona es excluido del proceso

Hospital dia: $242.250

Pacientes Psiquiatricos

Internacion /
Unipersonal $214.140

Bipersonal $194.880

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio; sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. Cierre:

Se dio por terminada la reunion siendo las 12:30 pm con la participacion de 3 personas: tres
(3) mujeres. :

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

; FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
"Realizar acciones de mejora de acuerdo con las | Funcionarios de la 30/nov/2023
recomendaciones realizadas IPS CORPOVSER

Firmas (responsables)

Sneiile

Contratista 23
Secretaria Distrital de Salud ‘Secretaria Distrital de Salud

LIJ\O(O\ “0\(::,\0\ Weloes—TekaAr
LAURA MARCELA VALOIS TOBAR
Coordinadora de Calidad
Corporacion CORPOVSER

NOTA: Se anexa registro fotogréafico compuesto por un (1.) un folio.

Elaboré: Sonia Vélez — Contratista, Leidy Semanate — Contratista.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
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-Registro fotografico

2082023, SESE S
: Cagarm 12 aG-13
Cali 780042

ﬁ:\’alle Dal ¢auea

: - Colambia
#HIonia \alaz

. i
r =

AN\ @

Fuente: Seguimiento a las recomendaciones realizadas en la asistencia técnica en identificacién de Condiciones en la Prestacion de

Servicios en Instituciones de Salud Mental y manejo de personas en condicién de consumo de sustancias psicoactivas a la Corporacién
CORPOVSERV. Carrera 42 # 9C — 11, Barrio Cambulos. 29/ago/2023, 08:00 am a 12:30 pm.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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